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1. Projet-vitrine - PEFSAD



Rappel du projet-vitrine démarré en janvier 2026

• Décret 1510-2025 adopté le 17 décembre 2025 au conseil des 
ministres et publié le 7 janvier dans la Gazette officielle du Québec.

• Durée du projet-vitrine  : 
• Début du projet-vitrine:  le 17 janvier 2026 

• Fin du projet au plus tard le 30 septembre 2026 ou lorsque 15 000 heures 
auront été desservies.



En quoi consiste le projet-vitrine :

Balises de services déterminées 

- Un maximum de 15 heures par semaine 
pour les SAP et le répit est admissible à 
l’exonération financière

- Chaque service est balisé par un 
nombre de minute et une description  

Nouvelles règles d’admissibilité

- Ajout de la notion d’incapacité qui sera 
appréciée par l’EÉSAD (nouveau rôle);

- L’exonération financière du PEFSAD 
s’applique pour les personnes ayant des 
incapacités 

Les usagers 
communiquent eux-
mêmes avec leur 
EÉSAD

Pour des services de 
SAP et répit

Tarif unique de base 
fixé à 34,30$/hre

Pour les services de   
SAP et répit

Intégration des 
services d’assistance 
personnelle (SAP) et 
de répit

Inclus dans le panier 
de services actuel du 
PEFSAD



Référencement 
possible à 

l’EÉSAD
. 

Si non admissible au SAD

• Si les services de l’établissement ne sont pas requis, une référence est possible 
selon les besoins de la personne vers les ressources appropriées, notamment 
l’EÉSAD.

Si admissible au SAD

Les personnes en liste d’attente SAD auprès de l’établissement peuvent:

• Être informées des ressources payantes disponibles (EÉSAD, 
entreprises privées, etc.);

• Conclure une entente avec une EÉSAD, une entreprise un organisme, 
en attendant l’évaluation par un professionnel du soutien à domicile. 



EÉSAD participantes au projet-vitrine

EÉSAD Région

Aide chez soi Lac St-Jean 
Est

Saguenay Lac St-Jean (Alma)

Coup de main à 
domicile

Bas St-Laurent (Rimouski)

Coopérative Aide-Atout Montérégie-Est (Beloeil)

• Tarif unique de base pour les 
usagers est fixé à 34,30$/heure 
pour les SAP et le répit

• Contribution minimale des 
usagers: 8,70$/hre

• Contribution maximale des 
usagers: 30,30$/hre



Gouvernance du projet-vitrine

Comité stratégique

Fonctions
• Suivi des indicateurs
• Gardien de la vision et des orientations
• Soutien au déploiement
• Escalade des enjeux

Personnes impliquées
• Directeur DSAD-MSSS
• Directeur RAMQ
• Directeur RCEÉSAD
• Directeur Santé QC

Rencontres
1h aux mois

Comité tactique

Fonctions
• Responsable de l’implantation de la 

trajectoire
• Cohérence des orientations dans le 

déploiement
• Suivi du plan d’action et de communication
• Soutien clinique et administratif du projet

Personnes impliquées
• Directeurs établissements
• Conseillères MSSS-RAMQ-Santé QC
• Chargée de projet RCEÉSAD-Santé QC

Rencontres
1h aux mois

Comité opérationnel

Fonctions
• Actualise la trajectoire
• Précise les conditions liées au projet
• Produit la documentation, la reddition de 

compte et un bilan

Personnes impliquées
• Chargée de projet RCEÉSAD-Santé QC
• Conseillères MSSS-RAMQ-Santé QC
• Directrices EÉSAD
• Conseillères établissements

Rencontres
1h par semaine



Résultats préliminaires du projet-vitrine
Données cumulatives du 18 janvier au 23 mai 2026

Nb de demandes traitées Nb d’usagers admissibles
Nb d’usagers ayant 

bénéficiés des services

Tendance Statistiques par activité

7000 7900 8500
10500

12000

15000

2020 2021 2022 2023 2024 2025

176 128

Activités Nb heures Nb usagers

SAP 591,25 91

Répit 565,50 71

Total 1156,75 101

101



2. Élargissement du 
Projet vitrine - PEFSAD



Pourquoi élargir le projet-vitrine ?

• Consolider les données et soutenir les décisions stratégiques à 
l’échelle nationale en vue d’un déploiement provincial;

• Améliorer l’accès aux services, repérer et desservir de nouveaux 
usagers, incluant des personnes en attente de services;

• Renforcer les partenariats et les trajectoires entre les EÉSAD et les 
établissements et faciliter la diffusion des nouveaux services auprès 
des citoyens des territoires ciblés.



Déploiement actuel et visé pour le projet-vitrine élargi

DÉPLOIEMENT ACTUEL 

• Déploiement  du projet-vitrine du 17 janvier 
au 30 septembre 2026;

• 3 EÉSAD impliquées  dans 3 régions 
distinctes:
• Saguenay Lac St-Jean ( Aide chez soi  

Alma) 
• Bas-St-Laurent (Coup de main à domicile 

Rimouski )
• Montérégie ( Coopérative Aide atout 

Beloeil)

• Visée initiale : ajout de 15 000 heures. 

DÉPLOIEMENT VISÉ 

• Prolonger la date limite du projet-vitrine 
au 30 septembre 2027;

• Étendre le territoire visé;

• Ajouter une quarantaine d’EÉSAD, dans 
plusieurs régions;

• Augmenter la balise du nombre d'heures 
totales maximum au projet-vitrine à 623 000 
heures.



Prochaines étapes

• Dépôt au conseil des ministres en juillet; 

• Déploiement graduel à partir de septembre 2026 selon un 
plan convenu avec les EÉSAD et les établissements;

• Travaux se poursuivent  pour la transformation du système 
informatique à la RAMQ.



Critères généraux 

Établissements : 
• Avoir un intérêt et la capacité à investir du temps pour la réalisation du projet-vitrine élargi;

• Le  Plan d’action régional concerté (PARC) doit être avancé, les processus opérationnels et de 
communications sont élaborés afin de faciliter la transmission d’informations entre 
l’établissement de santé et votre EÉSAD. 

EÉSAD: 
• Avoir un intérêt et la capacité à investir du temps pour la réalisation du projet-vitrine élargi;

• Avoir les ressources formées nécessaires pour répondre à la demande selon une offre élargie et 
des processus qui répondront aux besoins signifiés par l'usager (ex:  heures atypiques ) ou un plan 
de déploiement pour former les ressources nécessaires.
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Plan de déploiement : en 3 phases 
(conditionnel à la publication du nouveau décret dans la Gazette) 

Démarrage 1er septembre : Douzaine d’EÉSAD + 3 EÉSAD en cours = xx heures (30 semaines) 

Prédémarrage pour le 1er novembre 

Démarrage 1er octobre : Douzaine d’EÉSAD = xx heures (26 semaines) 

Prédémarrage pour le 1er octobre

Démarrage 1er novembre : Vingtaine d’EÉSAD  = xx heures (21 semaines)

Prédémarrage 1er août

2026 2027



• Questions ? 

• Commentaires ? 

• Intérêt à participer à l’élargissement du projet-vitrine ? 



3.Annexe



Deux trajectoires possibles pour l’usager qui souhaite des 
services d’assistance personnelle et du répit 

Usager/PPA

1.Contacte son 
établissement

2.Usager admissible 
et évalué 

Si l’usager est non admissible ou en attente de 
SAD, il sera référé vers les partenaires selon le 

choix effectué par l’usager

Évaluation de l’admissibilité
au SAD

Évaluation des besoins par un 
professionnel du RSSS et choix 
du prestataire de service

Services offerts par 
l’établissement (cas complexe) 
ou confiés à autre prestataire 
de services (cas simple)

Services gratuits pour l’usager

1.Contacte l’EÉSAD 
pour SAP et répit

2.Usager jugé 
admissible par 

l’EÉSAD (cas simple)

L’EÉSAD procède à  
l’appréciation des 
incapacités de l’usager

Aucune référence du 
RSSS requise

Dispensation des services 
selon les balises établies

Contribution de l’usager 
déterminée en fonction 
de son revenu annuel 

Évaluation des besoins et choix d’un prestataire de services. 
Les services deviennent gratuits pour l’usager

Si la situation devient complexe, 
l’EÉSAD réfère l’usager vers 

l’établissement

EÉSAD – Projet-Vitrine (PEFSAD) Établissement
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